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Abstract: PFGUI ist nicht nur ein Framework fir Rich Clients basierend auf
Eclipse RCP von der PostFinance-Informatik sondern auch eine Strategie, mit
welcher PostFinance die Basisanforderungen des Faches angeht.

Es wird gezeigt, dass neben der Technologie noch viele andere Faktoren fur
den Erfolg der Umsetzung dieser GUI-Strategie wichtig sind. Ein Hauptteil ist
die Vorstellung der GUI-Strategie mit der da darunterliegenden GUI-Vision.
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Von da kommen wir

APostFinance + die Finanzdienstleisterin
der Schweizerischen Post

AAuftrag seit 1906: flachendeckende
Grundversorgung fur den Zahlungsverkehr
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Da stehen wir heute
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Neben dem Zahlungsverkehr seit 1996
Ausbau zum Retalil -Finanzinstitut
mit Produkten zum:

A Zahlen

A Sparen

A Anlegen
A Vorsorgen

r

A Finanzieren
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Unser Markt
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APrivatkunden:

- Privatkunden mit kleinem bis mittlerem
Einkommen und Vermodgen

AGeschaftskunden:

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
Offentlich -rechtliche Kérperschaften
Grossunternehmen

Kantone, Bund, Sozialversicherungen
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Unsere Partner

AUBS: Fonds, Hypotheken und Kredite
AAXA Winterthur: Lebensversicherungen

ABCV: Wertschriftenhandel

AMiinchener Hypothekenbank: Hypotheken
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Fakten und Zahlen 2007

ABilanzsumme:
AGewinn:

AAnzahl Konten:
ABestand Kundengelder:
AE-Finance-Benutzer:
AVollzeitstellen:
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56,1 Mrd. CHF
318 Mio. CHF
3,335 Mio.
43,667 Mrd. CHF
747 -5/1
2709 Personen



Wege zu den Kundinnen und Kunden
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A Regionale Verkaufsorganisationen
fur Geschaftskunden

A Geschaftskundenmanagement fir
Grosskunden/Banken

A PostFinance-Filialen fiir Privatkundinnen
und -kunden

A Mobile Beraterinnen und Berater
A Kundendienst 7 x 24 Stunden

A Poststellen

A Telemarketing

A Internet www.postfinance.ch
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Die IT der PostFinance
Zahlen
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PostFinance hat eine eigene IT

r

A > 100 Applikationen

A > 100 Mio CHF Betriebskosten / Jahr
A > 100 Mio CHF Projektkosten / Jahr
A 3 Releases pro Jahr

A ca. 550 Mitarbeiterlnnen
A Bis zu 18 MIO Transaktionen / Tag

Netz und PCs durch IT-Post (Konzern)

Standorte: Bern, Zofingen
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Eigen-/Fremdentwicklungen bei Informatik PostFinance

12.2%

PF PF + Fremd = Fremd
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Strategie Framework .0.? der GUI-Strategie 2010
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Definitionen

PFGUI Vision

PFGUI
Strategie 2010

PFGUIOCP

AP
FP
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Ein Traum, wie es irgendwann aussehen sollte
bezlglich GUI bei PostFinance

Wegabschnitt bis ins Jahr 2010 um der Vision einen
Schritt ndher zu kommen

PFGUtOpen Client Plattform:
GUI Framework basierend auf Eclipse RCP+
Fokus sind intern benutzte FTH-r

Arbeitsplatz
Fachliches Plugin
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.. PostFinance verfiigt Gber ca. 100
Vision PFGUI verschiedene Applikationen mit
Ausgangslage verschiedenen Typen voil€ Q E |

Herausforderungen A Ein Geschaéftsfall haltet sich nicht an ein GUl  +d.h. der Anwender
muss die Ablaufsteuerung unterschiedlicher F T Hiib@&rnehmen und
Prozesse wird bei seiner Arbeit nicht durch ein GUI-Ablauf unterstitzt

A Rollenprofile sind applikationsiibergreifend und erfordern die
gleichzeitige Nutzung mehrerer GUIs

. A Die GUI Integration ist in den meisten Fallen teuer oder sogar
Architektur e . . :
unmoglich (Integration mit Papierzettel).
A Jedes GUI hat eigenstandige Philosophie im Aufbau und in der
Funktionalitat
A Die Bedienung der einzelnen F T Hist unterschiedlich und muss pro
Wiederverwendung GUI neu geschult werden. (Gutes Beispiel hier sind die MS  -Office -
Produkte).
A Standardisierung von GUI -Elementen
A Unterschiedliche Technologien erfordern mehr Mitarbeiter A Der
. Austausch von Mitarbeitern unter IT -Teams ist schlecht mdglich, da
Technologie - : : .
die Einarbeitungszeit gross ist.
A Heute sindzum TeilGUI -Sd bgmnknf hdm hl DfHiim®
sind.
Stand: 2004
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